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Healthy Connections

Guia de registro y canjeo

Como registrarse para Healthy Connections

1) Inicia sesién en tu cuenta MyChart.

Nota: si eres nuevo en MyChart, configura una cuenta aqui.

2) En “Men(,” despldzate hacia abajo
y haz clic en la pestana “Recursos”.
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3) Haz clic en “Healthy Connections.”

4) Para comenzar el proceso de
registro en Healthy Connections,
deberds crear una cuenta. Haz clic
en el botén “iRegistrese ahora!” en
la pagina de inicio. (Crea tu cuenta
en un dispositivo que no sea un

smartphone.)

Recursos
Buscar biblioteca médica

Estudios de investigacion

Educacion

@j

Biblioteca de aprendizaje

Recursos para la Familia

'®)

7] Healthy Connections I
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Nombre de usuario

Iniciar sesién

iPrimera vez por aquill iRegistrese ahora!

¢Necesita ayuda?



http://texaschildrenshealthplan.org/es/mychart
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5) A continuacion, deberds agregar tu
informacién personal o la de tu hijo.

Toma en cuenta: Cada miembro de iYa comenzé su recorrido hacia una mejor salud!
Texas Children’s Health Plan en el hogar L
deberd crear una cuenta separada. Pero R =

puedes usar la misma direccion de correo
electronico para todas las cuentas.

ID de miembro de Texas Children’s )
Health Plan (namero de 9 digitos)
en tu tarjeta de seguro 3

¢Usted es tutor legal?
Si. Desde el punto de vista legal, soy responsable de un

, menor de 18 afos
6) Si estds creando una cuenta para tu hijo

menor de 18 anos, marca la casilla “si” en la

Comunicarse con el Servicio de Soporte

seccion “¢Usted es tutor legal?”

7) Luego deberds agregar informacion de
contacto para canjear las recompensas,
incluyendo tu direccion de correo @ Coreosoori
electronico, nUmero de teléfono y direccion
postal.

iBienvenido/a, nigel! Tenemos unas preguntas mas.

Usa la misma direccion de correo
electrénico y el mismo namero de T
teléfono que usas para Texas Children’s [ vome ~
Health Plan.

Nota: Si te has mudado y necesitas

actualizar la direccidn postal

que tenemos registrada, llama al i -
2-1-1, opcidn 2, o visita tu cuenta Asbama v

YourTexasBenefits.com. “

Comunicarse con ¢l Servicio de Soporte



http://YourTexasBenefits.com
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8) AsegUrate de seleccionar tus preferencias éCul es su método de
de comunicacién para recibir notificaciones comunicacion proferenclal?
sobre tus recompensas. © wrorena | () vemeseres

Comunicarse con el Servicio de Soporte

9) Como ultimo paso, deberds crear un
nombre de usuario y una contrasefia. Ten e Lo
en cuenta que esta informacion distinguird g
entre mayudsculas y mindsculas. Haz clic en

Ultimo paso, jya casi termina!

las dos casillas que indican que has leido =
y reconocido los “Términos de uso” y la camapiscs
“Politica de privacidad”. Mo
No compartas esta informacién con
........ =

personas en las que no confies.

Comunicarse con el Servicio de Soporte

10)Una vez que hayas creado tu nombre de usuario y contrasena, haz clic en el
botdn “Finalizar”. Pronto recibirds un correo electronico dandote la bienvenida
al portal de Healthy Connections y pidiéndote que verifiques tu cuenta.

Si tienes preguntas o inquietudes, llama a la Linea de servicio al cliente de Healthy Connections al
866-475-1619 (TTY 711), de lunes a viernes, de 9 a.m. a 7 p.m. CT (excepto feriados).

Si tienes problemas para iniciar sesion o registrarte en Healthy Connections, puedes acceder al
portal haciendo clic aqui.

¥ Texas Children’s Health Plan
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Como canjear recompensas en Healthy Connections

Toma en cuenta: Para canjear tus recompensas sin registrarte en el portal de Healthy
Connections, puedes llamar a la Linea de servicio al cliente de Healthy Connections al
866-475-1619 (TTY 711), de lunes a viernes, de 9 a.m. a 7 p.m. CT (excepto feriados). Se te
pedird que verifiques tu informacién (solo de 18 afios en adelante).

]) Podrds revisar tU(S) Bienvenido/a nuevamente, Diamond
recompensa(s) en la pagina de e
inicio de tu portal en la seccidn S
“Incompleta”. Trackers

» o Ctoriss @ -® o -colorias & ~mydL >

Recordatorio: Pueden pasar

hasta 90 dias hasta que tu(s)
recompensa(s) aparezca(n)

Incompleta (3) Completa (0)

en tu portal. Tarjeta de Recompensa por Prueba de D...
_ |t > B Evaluacién de riesgos a la salud >
2 pensa
Tarjeta de Recompensa por Consulta Po..
¥ 525 Recompensa >
. o .
2) Haz clic en el boton Canjear Bienvenido/a nuevamente, Diamond

ahora” en la parte superior de la

P . ] Recompensas disponibles: S0 T
pdgina de inicio de tu portal. e s

Trackers

< M = calorfas & b ® - cal‘oriavs o —medL >
Incompleta (3) Completa (0)
Tarjeta de Recompensa por Prueba de D...
$25 Recompensa B Evaluacién de riesgos a la salud >
Tarjeta de Recompensa por Consulta Po..
' $25 Recompensa >
.
3) Selecciona las recompensas que  [& « o o % 8 =

deseas canjear. Puedes elegir s

. njear las recompensas
tarjetas de recompensas tanto S SO
fisicas como digitales, y puedes
elegir maltiples selecciones si
estan disponibles.

"HEE

Ejemplo:
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Ejemplo de seleccién de tarjeta de
recompensas:

$25 Walmart® Healthy Living

ccione el tipo de tarjeta:

Tarjeta digital Tarjeta fisica

4) Una vez que selecciones tu(s)
tarjeta(s) de recompensas, haz
clic en el boton “Siguiente”. Luego,
confirma tu direccidon de entrega
y/o direccion de correo electrénico
antes de completar tu pedido.

Para las tarjetas de recompensas digitales, recibirds una confirmacion por correo
electrénico dentro de 48 horas.

Para las tarjetas de recompensas fisicas, espera de 10 a 14 dias laborables para el envio.

Recordatorio, no todos los beneficios del programa Healthy Rewards se pueden canjear en
Healthy Connections. Para obtener una lista completa de recompensas y beneficios, visita
healthyrewardsprogram.org/es.

Si tienes preguntas o inquietudes, llama a la Linea de servicio al cliente de Healthy Connections al
866-475-1619 (TTY 711), de lunes a viernes, de 9 a.m. a 7 p.m. CT (excepto feriados).

¥ Texas Children’s Health Plan

VAS-2306-256 5 © 2023 Texas Children's Health Plan. Todos los derechos reservados. 06/23


http://healthyrewardsprogram.org/es

